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Wohin geht die Reise im Packaging?

In meiner Rolle als Packaging Scout durfte ich heuer schon das 3. Mal in Folge die «Packaging Talks» des Schweizerischen
Verpackungsinstituts SVI an der EMPACK in Ziirich moderieren. Es waren absolut hochkaratige Speakerinnen und Spea-
ker sowie Panel-Diskussions-Teilnehmende mit von der Partie. In diesen zwei Tagen sind mir ein paar sehr spannende
Trends und deren zukiinftige Auswirkungen auf die Verpackungsbranche aufgefallen. Lesen Sie hier, welche das sind.

Kiinstliche Intelligenz
ist Ready To Use

Fir HYVE, eine der fiihrenden Innovationsagenturen
im DACH-Raum, hat Kiinstliche Intelligenz (KI) heu-
te einen Stand erreicht, der ihren Nutzen breit sicht-
bar macht und «demokratisiert». Aus Sicht der bei-
den Spezialisten von HYVE, Adrian Gerber und Fe-
lix Laarmann, mussen Unternehmen diese Chancen
rechtzeitig erkennen und nutzen. Daher zeigen Sie
anhand von Beispielen, wie und wo Kiinstliche In-
telligenz heute schon in Unternehmen der Verpa-
ckungsindustrie im Innovationsprozess unterstitzt.
Zudem reduzieren Kl-Tools in Themen wie Design,
Informationsbeschaffung und Analysen enorm die
Kosten und den Zeitaufwand.

Das miissen Sie ausprobieren!

Die beiden Spezialisten von HYVE stellen u.a. zwei
im Internet (noch) frei zugangliche Kl-Tools vor. Falls
Sie in der Produktentwicklung oder im Marketing
arbeiten, dann mussen Sie das gesehen haben. Der
Chatbot «ChatGPT» ist seit November 2022 in aller Munde. Kein
Waunder, hatte er bereits nach 5 Tagen schon 1 Million User. Im Ver-
gleich dazu brauchte es dafir bei Instagram 75 und bei Spotify 150
Tage. Kreative Unternehmen setzen diese Art von Kl heute schon
ein. Ob eine rasche Umfrage, ein Interview-Leitfaden, eine Trend-
vorhersage oder eine Analyse grosser Datenmengen, all das kon-
nen Sie effizient erstellen, ohne dass Sie Programmierer sein mus-
sen. Sie stellen ihrem Chatbot auf Deutsch
in Prosa eine Frage und bekommen sofort
die detaillierte Antwort in Text- oder auf
Wunsch sogar in Tabellen-Form. Gerber
und Laarmann zahlen z.B. auch bei der
Ideenfindung, im Iterationsprozess und im
Prototyping auf dieses Online-Hilfsmittel.
Nicht zuletzt schwarmen sie auch noch da-
von, wie einfach man damit «Personas»
erstellen und damit arbeiten kann. Per-
sonas sind fiktive, aber realitatsnahe Kun-
dentypen, die oft im Marketing oder in der
Produktentwicklung eingesetzt werden.
Die Entwicklung im Bereich Chatbot geht
rasend schnell voran. Es ist darum nicht
auszuschliessen, dass wir in absehbarer
Zeit Uber neue, ernstzunehmende Kon-
kurrenten fur ChatGPT horen werden...
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Sag mir, was ich Dir zeichnen soll!

Ein zweites KI-Tool mit niederschwelligem Zugang, welches HYVE vor-
gestellt hat, nennt sich «Midjourney». Dieses Programm fiir Kiinst-
liche Intelligenz erstellt Bilder aus reinen Textbeschreibungen. Sie se-
hen hier ein Beispiel dafir. Ich habe folgende Frage als Text online
eingegeben: «Wie schaut eine nachhaltige Pasta-Verpackung der Zu-
kunft aus?» Innert weniger Sekunden hat mir Midjourney diese vier
Vorschlage (siehe Abbildung) entworfen. Auf Basis dieser quick'n‘dir-
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Felix Griinewald (links) und Markus Pley von McKin-
sey & Company beleuchten das Konsumentenverhal-
ten. Sie stellen fest, dass dlie Wichtigkeit der Verpackung
in der Kaufentscheidung der jungen Generation zu-

ty-Inspiration entscheide ich nun, ob ich die einzel-
nen Vorschlage weiter modifiziere oder nach zusatz-
lichen, neuen Entwiirfen verlange. Bei den jeweiligen
Fragestellungen sollten Sie |hrer Kreativitat freien Lauf
lassen. Sie werden staunen, welche inspirierenden Er-
gebnisse Sie in Sekundenschnelle auf Ihren Bildschirm
bekommen. Und das ganz ohne die Beiziehung von
(externen) Design-Profis. Just do it!

Generation Z und Nachhaltigkeit

Die beiden Associate Partner von McKinsey & Com-
pany Schweiz, Felix Grinewald und Markus Pley, er-
maoglichten den Zuhérenden interessante Einblicke
in einige ihrer weltweiten Umfragen Uber die Verpa-
ckungsindustrie. Der allerwichtigste Trend, den diese
Branche direkt betrifft, ist die steigende Anforderung
an Nachhaltigkeit auf allen Stufen der Wertschop-
fungskette. Insbesondere die «Generation Z» — das
sind in etwa die Jahrgange 1997 bis 2012 - achtet
bei der Auswahl von zu kaufenden Produkten be-
wusster auf eine nachhaltige Verpackung. Neben dem
signifikant gestiegenen Bewusstsein fir nachhaltige
Verpackungen zeige die McKinsey-Studie auch, dass die dafr an-
gegebene Zahlungsbereitschaft der Gen Z und deren Vorgangerge-
neration Y (Millennials) gestiegen sei. Verpackung sei zunehmend
ein wichtiger Faktor in der Kaufentscheidung von Produkten der jun-
gen Generation.
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CO,-Reduktion oder plastikfrei?

Felix Griinewald und Markus Pley wiesen
darauf hin, dass die Generation Z jedoch
verwirrt ist, welche Verpackung denn nun
wirklich nachhaltig sei. In einer grossange-
legten McKinsey-Umfrage ergab sich nam-
lich ein sehr heterogenes Meinungsbild da-
rber. Je nach Region ist die Wahrneh-
mung bezlglich Nachhaltigkeit von
Verpackungsmaterialien sehr unterschied-
lich. Obwohl derzeit die CO,-Reduktion
medial omniprdsent ist, war in dieser in-
ternationalen Studie beispielsweise den
jungen Deutschen generell eine plastikfreie
Verpackung noch wichtiger als eine «CO,-
freundliche». Das mag womdglich aus der
vorherrschenden Konfusion Gber nach-
haltige Verpackungsmaterialien resultieren.

Greenwashing war einmal...

McKinsey & Company, eines der grossten Strategieberatungsun-
ternehmen der Welt, wird nach Aussage der beiden Speaker immer
haufiger in internationale Unternehmen gerufen, um «echte»
Nachhaltigkeitsstrategien zu erarbeiten. Das Bewusstsein sei in den
Kopfen der meisten CEOs angekommen. Nun solle es strategisch, kon-
sequent und langfristig top-down in der gesamten Wertschépfungs-
kette implementiert werden. Vermutlich intensiver als in den letzten
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10 Jahren! Das wird daher auch die Lieferanten aus der Verpackungs-
branche verstarkt betreffen. Vereinzelte Greenwashing-Aktionen und
PR-wirksame Investitionen, wie z.B. eine Photovoltaikanlage auf dem
Dach oder E-Mobility fir den Aussendienst, werden langfristig wohl
zu kurz greifen. Womdglich muss das eigene Geschaftsmodell ein-
mal einem professionellen Nachhaltigkeits-Stresstest unterzogen und
gegebenenfalls strategisch angepasst werden. Mit einer geschonten
Vogel-Strauss-Politik und griinen Alibi-Aktionen wird man hier
wohl in der Zukunft in massive Wettbewerbsprobleme laufen.

Deglobalisierung? Mal sehen...

Ganz besonders seit COVID-19 und auch seit den splrbaren Aus-
wirkungen aufgrund gestorter globaler Lieferketten wird in den Me-
dien ein notwendiges Ende der anhaltenden Globalisierung pro-
gnostiziert oder zumindest herbeigewtinscht. Dr. Jan Atteslander von
economiesuisse geht in seinem hochinteressanten Vortrag der Fra-
ge nach, ob die Deglobalisierung nun komme, oder am Ende doch
der Preis und die Globalisierung gewinne. Einerseits zeigt alles da-
hin, dass sich das Wachstum der Weltwirtschaft im Jahr 2023 ver-
langsamen wird. Andererseits halten die selten hohen Unsicherheiten
in der Weltwirtschaft, hervorgerufen durch die makrodkologischen,
geopolitischen und klimatischen Schocks, wie Dr. Atteslander sie mit
aktuellen Beispielen erldutert, weiterhin an. All die heutigen globalen
Wertschépfungsketten gibt es, weil sie die komparativen Kosten-
vorteile bestimmter Lander und Regionen nutzen. Eine teilweise Rick-
verlagerung kann die Abhangigkeiten nur um gewisse Elemente oder
Stufen der Wertschopfungskette reduzieren. Zudem wiirde diese sog.
Relokalisierung definitiv zu erhohten Gesamtkosten fihren. Dr. At-
teslander habe von einem Lebensmittelkonzern mit Hauptsitz in Ve-
vey erfahren, dass sie weltweit im Konsumentenverhalten den Trend
zu gunstigeren Produkten und kleineren Mengen feststellen wiirden.
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Nachhaltige Pastaverpackung der Zukunft (Quelle: Screenshot Midjour-
ney 2023).

In Anbetracht der 0.a. Rahmenbedingungen in der Weltwirtschaft
und der steigenden Preissensitivitat der Konsumenten wird es wohl
nur in SchlUsselbereichen von nationalem Interesse (z.B. Antibioti-
ka-Produktion) zuktnftig zu einer Deglobalisierung kommen. Aber
vermutlich nicht in all den anderen Bereichen, zu denen auch die Ver-
packungsindustrie zahlt. Dort bleibt es bei der Globalisierung mit all
ihren Vor- und Nachteilen. Daher wird die Absicherung der Liefer-
fahigkeit auf Kunden- und Lieferantenseite in Unternehmen noch
mehr an Bedeutung gewinnen (muxel-consulting.com). spi
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